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„Soziale Innovationen 
sind neue Wege, Ziele zu 

erreichen, insbesondere neue 
Organisationsformen, neue 

Regulierungen, neue Lebensstile, 
die die Richtung des sozialen 
Wandels verändern, Probleme 

besser lösen als frühere 
Praktiken, und die es deshalb 
wert sind, nachgeahmt und 

institutionalisiert zu werden.“ 

Wolfgang Zapf (1994), Soziologe

Quelle: Wissensspeicher Mansfeld-Südharz 
www.wissensspeicher-msh.de/was-ist-soziale-innovation

Idee 
Wahrnehmung eines Problems und Entwicklung einer neuartigen Idee.

Intervention 
Die Idee wird in ersten Ansätzen erprobt und ggfs. angepasst. 

Implementierung 
Die Umsetzung läuft routiniert und wird verstetigt. Die Idee ist zu einer 
echten Innovation geworden.

Impact 
Die Innovation hat Auswirkungen auf andere Gruppen, Regionen und 
Bereiche. Mögliche Folgeprobleme werfen neue Ideen auf. Der Zyklus 
sozialer Innovation beginnt von neuem.

ImpactIntervention

Impelementierung

Idee

Zyklus einer 
sozialen Innovation

Soziale Innovationen als Problemlösungen 
Am Anfang einer jeden sozialen Innovation steht 
ein echtes gesellschaftliches Problem, welches 
in der Öffentlichkeit präsent ist und wofür neue 
Lösungen gesucht werden. Technologische Fort-
schritte wie die Digitalisierung der Arbeitswelt, 
können Ausgangspunkt sozialer Innovationen 
sein. Sie bergen aber auch das Potenzial, als Teil 
ihrer Lösungsstrategie zu fungieren: So können 
bereits heute digitale Apps dabei helfen, unser 
Leben einfacher und effizienter zu organisieren.

Nachhaltige Veränderung
Manche soziale Innovation entsteht dagegen un-
abhängig vom technologischen Wandel. Als ein 
solches Beispiel können Mehrgenerationenhäuser 
gelten, die das Potenzial haben, die Daseinsvor-
sorge des ländlichen Raums auf neuartige Weise 
zu gewährleisten oder wiederherzustellen. Die 
Idee eines Mehrgenerationenhauses wird aber nur 
dann zu einer Innovation, wenn das Konzept von 
der Zielgruppe angenommen wird und dadurch 
eine nachhaltige Veränderung der sozialen Praxis 
hervorbringt.
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