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Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

Daten/Input

Welche Daten werden bendtigt?

Zu welchen Daten haben wir Zugang?

In welchem Umfang und in welcher Qualitat liegen
die Daten vor?

Werden personenbezogenen Daten verarbeitet?
Welche gesetzlichen Anforderungen gelten?

Projektname: Datum:
(Féhigkeiten \ (Nutzen fur die Praxis

Welche Skills haben wir?

Welches Expertenwissen missen wir “einkaufen?”

(Value Proposition)

Welche “Probleme” werden gelost?

Welcher Mehrwert wird erzielt?

(Ergebnis (Output)

Welche strategischen Ziele wollen wir erreichen?
Welches Ergebnis erhoffen wir uns?

Welche Art von KlI-L&sung bendétigen wir?

\_

\_ J
~N

Was sind unsere Erfolgskriterien?

SN

Fir soziale Innovationen
in Sachsen

Finanziert von der
Europaischen Union

(Anforderungen

Was sind die wichtigsten funktionalen &
nicht-funktionalen Anforderungen

J

\_

flntegration

Was muss bei der Integration der Kl-Lésung
bedacht werden?

\_

J L
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Beteiligte (Stakeholder)

Wer sind die wichtigsten Interessengruppen -

intern und extern?

Wer sind die direkten Nutzer:innen?

Wer trifft Entscheidungen?

Wer ist verantwortlich?

(Kosten

Mit welchen Kosten miUssen wir rechnen?

\_

N (

AN

irkung (Impact)

Welche Kennzahlen sind uns wichtig?

J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Projektname: Datum: | oy e B Kiouz 7] Dresden
Fir soziale Innovationen

ege_e . Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe in Sachsen
Identifizieren von KI-Anwendungsfallen P J & START
| [ Elurss  [Shamwmrsce  SNEXT
PRAXISBEISPIEL
Nutzen fir die Praxis Nutzen fur die Praxis
(Value Proposition) (Value Proposition)
Welche “Probleme” werden geldst? Welche “Probleme” werden gelost?

Zeitverlust durch das nachtragliche Ausformulieren von Berichten und die Belastung durch doppelte
Arbeit (Notizen + System-Eintrag).

Welcher Mehrwert wird erzielt? Welcher Mehrwert wird erzielt?

Zeitersparnis, die direkt der padagogischen Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen zugute kommt.

Was sind unsere Erfolgskriterien? Was sind unsere Erfolgskriterien?

Zeitersparnis pro Bericht (in Minuten)
hohe Akzeptanz durch das Team
Qualitat und Korrektheit der generierten Texte

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

in Sachsen

N " @ START
Finanziert von der iozi == DER PARITATISCHE
m Européischen Union @ LEIPZIQ Sachsen - N ExT

Nutzen fir die Praxis Prompt zur Unterstiitzung
(Value Proposition)

Welche “Probleme” werden gelost? "Ich arbeite im Bereich [Bereich benennen] und bin fir diese Aufgaben [Aufgaben benennen] zustéandig.
Beschreibe 5 typische Probleme, die mir Zeit rauben.
Analysiere anschliefbend, welche davon am ehesten durch eine Kl gelost werden kénnten. Halte dich kurz.”
Darauf aufbauend:
“Erklare kurz: wie Kl das Problem I6sen kdnnte? Welche Mehrwerte erzielt werden? Was sind die Erfolgskriterien?
Gib mir zu jeder Frage maximal 3 Stichpunkte.”

Welcher Mehrwert wird erzielt?

Was sind unsere Erfolgskriterien?

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



C KI-ANWENDUNGSFALLE IDENTIFIZIEREN )

Der erste Schritt besteht in der klaren Identifikation eines Problems. Nur wenn die
Herausforderungen in der Organisation prézise beschrieben sind, Iasst sich beurteilen, welche
Lésung sinnvoll ist. Dieses Arbeitsblatt hilft dabei, Herausforderungen strukturiert zu erfassen und
als Grundlage fUr geeignete KI-Anwendungsfélle zu formulieren.

PROBLEMIDENTIFIKATION

Kurzversion - Was nervt mich eigentlich? )

Meine Herausforderung ist, dass ,

was dazu fUhrt, dass

Ich vermute, dass dies an liegt.

Ich mochte erreichen, dass

N\

Erweiterte Problemdefinition - Was ist wirklich das Problem?)

Aktuell befinde ich mich in der Situation, dass

Das zentrale Problem besteht darin, dass
Das Problem tritt (hdufig / gelegentlich / selten) auf, insbesondere wenn

Zur L6sung oder Beschreibung des Problems stehen folgende Daten zur

Verfigung: . Diese Daten sind (strukturiert /
unstrukturiert / teilweise vorhanden / nicht vorhanden). Derzeit wird das
Problem geldst durch , was (viel Zeit / Kosten /

Aufwand) verursacht, ndmlich

Ein Teil des Prozesses, der automatisiert werden konnte, ist
. lch mochte erreichen, dass

funktioniert.

Eine KI-Losung konnte helfen, indem sie

Der konkrete Nutzen ware (z. B.

Zeitersparnis, bessere Entscheidungen, weniger Fehler). Der Erfolg der
Lésung ware daran messbar, dass
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Projektname: Datum: | oy e B Kiouz 7] Dresden
Fir soziale Innovationen

ogs_e o Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe in Sachsen
Identifizieren von Kl-Anwendungsfallen P J & START
B i e S 1
PRAXISBEISPIEL
Anforderungen Anforderungen
Was sind die wichtigsten funktionalen Was sind die wichtigsten funktionalen & nicht-funktionalen Anforderungen?

& nicht-funktionalen Anforderungen?
Kleine Checkliste:

Funktionale Anforderungen Nicht-funktionale Anforderungen

konkrete Fahigkeiten und Funktionen der KI Fokus auf: Qualitat. Betrieb & Risiken
Fokus: Was muss das System tun?

(1 Daten verarbeiten (1 Datenschutz & Datensicherheit

1 Menschliche Kontrollinstanz  Transparenz & Nachvollziehbarkeit

1 In bestehende Systeme integrierbar 1 Verfugbarkeit & Performanz

Was kann es? Ist es schnell?

Versteht es mich? Sind die Daten sicher?

Kann ich es einbinden? Ist es nachvoliziehbar?

Sprache - zu - Text-Konvertierung: Datenschutz (H6chste Prioritét):

Umwandlung von diktierten Beobachtungen in schriftlichen Text Vollstandige DSGVO-Konformitat und Ende-zu-Ende-

Verschlisselung sensibler Daten.
Strukturierung & Formatierung:

Automatische Uberfihrung von Freitext in vorgegebene Hintergrundgerausch-Isolierung:

Berichtsstrukturen nach spezifischen Standards Zuverlassige Spracherkennung trotz Trubel.
Entwurfsverwaltung: Benutzerfreundlichkeit:

Speicherung der Texte als bearbeitbare Entwirfe zur manuellen Minimale Klickwege fiUr die Nutzung im padagogischen Alltag.

Korrektur und finalen Freigabe durch die Fachkraft.
Offline-Fahigkeit:
System-integration: Zwischenspeicherung der Daten bei instabilem WLAN in der
Direkte Ubermittlung der finalen Texte in das bestehende Einrichtung.
Dokumentationssystem (Schnittstelle).
Terminologische Prazision:
Korrekte Verarbeitung von padagogischem Fachvokabular und
spezifischen Begriffen.

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Anforderungen Prompt zur Unterstiitzung

Was sind die wichtigsten funktionalen

& nicht-funktionalen Anforderungen? Rolle: Handle als Experte fir digitale Transformation im Sozialwesen und KI-Prozessberatung.

Kontext: Ich nutze ein Canvas, um einen KI-Anwendungsfall zu definieren.

Das Problem: [Enormer Zeitverlust durch schriftliche Dokumentation nach der Arbeit.]

Die Losungsidee: [Eine Kl, die gesprochene Beobachtungen direkt in strukturierte Berichte umwandelt.]

Aufgabe: Hilf mir, das Feld , funktionale und nicht-funktionale Anforderungen® im Canvas auszufullen, nutze eine kurze Tabelle.

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

PRAXISBEISPIEL

Daten/Input

Welche Daten werden bendtigt?

Zu welchen Daten haben wir
Zugang?

In welchem Umfang und in welcher
Qualitat liegen die Daten vor?

Werden personenbezogenen Daten
verarbeitet?

Welche gesetzlichen Anforderungen
gelten?
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Daten/Input

Welche Daten werden benétigt?

Gesprochene Beobachtungen und Verlaufsdokumentationen, Stammdaten der Klient:innen, Vorlagen, Dokumentationsstandards, Historische Dokumentationen
als Trainings- und Referenzdaten fur die K

Zu welchen Daten haben wir Zugang?

Bestehende Dokumentationen, Interne Leitfaden und Dokumentationsrichtlinien

In welchem Umfang und in welcher Qualitat liegen die Daten vor?

Grolte Mengen an Freitext-Dokumentationen, Daten oft uneinheitlich formuliert und unterschiedlich detailliert, Teilweise unstrukturierte oder Iickenhafte
Eintrage

Werden personenbezogenen Daten verarbeitet?
Welche gesetzlichen Anforderungen gelten?

Ja - auch von Minderjahrigen Personen
Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) un des EU Al Act

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas - ST o, HE R
Projektname: Datum: | T et Kz G Dresden
Fir soziale Innovationen

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

N " @ START
Finanziert von der iozi == DER PARITATISCHE
m Européischen Union @ LEIPZIQ Sachsen - N ExT

Daten/Input Prompt zur Unterstitzung
Welche Daten werden bendtigt?

Rolle: Handle als Experte fur digitale Transformation im Sozialwesen und Kl-Prozessberatung.

Kontext: Ich nutze ein Canvas, um einen KI-Anwendungsfall zu definieren.

Das Problem: [Enormer Zeitverlust durch schriftliche Dokumentation nach der Arbeit.]

Die Losungsidee: [Eine Kl, die gesprochene Beobachtungen direkt in strukturierte Berichte umwandelt.]
Aufgabe: Hilf mir, das Feld ,,Daten/Input" im Canvas auszufillen. Beantworte dafir folgende vier Fragen in jeweils 3-4 knappen Stichpunkten:
1. Welche Daten werden bendtigt?

2. Zu welchen Daten haben wir Zugang?

3. In welchem Umfang und in welcher Qualitat liegen die Daten vor?

4. Werden personenbezogene Daten verarbeitet? Welche gesetzlichen Anforderungen gelten (z. B.
DSGVO, branchenspezifische Regelungen)?

Format: Pro Frage 3-4 Bulletpoints, pragnant und praxisnah.

Zu welchen Daten haben wir
Zugang?

In welchem Umfang und in welcher
Qualitat liegen die Daten vor?

Werden personenbezogenen Daten
verarbeitet?

Welche gesetzlichen Anforderungen
gelten?

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas - ST o, HE R
Projektname: Datum: | T et Kz G Dresden
Fir soziale Innovationen

epe o .o Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe in Sachsen
Identifizieren von KI-Anwendungsfallen P 2 @ START
| [ Elurss  [Shamwmrsce  SNEXT
PRAXISBEISPIEL

Beteiligte (Stakeholder) Beteiligte (Stakeholder)

Wer sind die wichtigsten Interessen- Wer sind die wichtigsten Interessengruppen - intern und extern?

gruppen - intern und extern?
Gruppenleitung & Einrichtungsleitung, Mitarbeitervertretung / Betriebsrat, Datenschutzbeauftragte:r, Jugendamt, IT / Verwaltung

Wer sind die direkten Nutzer:innen? Wer sind die direkten Nutzer:innen?

Sozialpadagog:innen, Erzieher:innen, ...

Wer trifft Entscheidungen? Wer trifft Entscheidungen?

Einrichtungsleitungen mit Fokus auf Effizienz, Qualitatssicherung und Entlastung der Mitarbeitenden
GeschéaftsfUhrungen oder Tragerorganisationen, die Wirtschaftlichkeit, Datenschutz und strategischen Nutzen bewerten
IT- und Datenschutzverantwortliche, die Anforderungen an Sicherheit, Integration und DSGVO-Konformitat prifen

Wer ist verantwortlich? Wer ist verantwortlich?

Projektverantwortliche oder Digitalisierungsbeauftragte zur Steuerung der EinfUhrung der KI-Ldsung

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Stakeholder/
Beteiligte

Tréagervorstand /
Geschéaftsfiihrung

Einrichtungsleitung

Sozialpadagog:innen
Betriebs- / Personalrat

Datenschutzbeauftragte:r

IT/
Digitalisierungsbeauftragte

Kinder & Jugendliche

Sorgeberechtigte / Eltern

Rolle

Lenkungsausschuss,
strategische Steuerung

Fachliche
Verantwortung fir
KI-Vorhaben vor Ort

Direkte Nutzer:innen,
Kernzielgruppe

Mitbestimmungs-
gremium

Compliance-Kontrolle,
Rechtsabteilung

Architektur und Betrieb

Betroffene Zielgruppe,
zu schiitzen

Mittelbar Betroffene

Stakeholder-Map

Exemplarische Verantwortlichkeiten am Praxisbeispiel zum Kl-Anwendungsfall: Sprachbasierte Dokumentationen

Interessen & Ziele

Strategische Kontrolle, Wirtschaftlichkeit,
Digitalisierungsstrategie, Reputationsschutz

Schnelle Entlastung der Teams, messbare Ergebnisse,
Risikominimierung, Qualitatssicherung

Zeitersparnis bei Biirokratie, einfache Bedienung,
Datenschutz, Unterstiitzung im Alltag

Beschéftigungssicherheit, keine Leistungsiiberwachung,
faire Einfiihrung, Mitgestaltung

DSGVO-Konformitat, Datensparsamkeit,
EU-KI-Verordnung, Léschkonzepte, Haftungsklarheit

Systemstabilitat, sichere Integration,
Datenschutz-Technik, zukunftsfahige Architektur

Datenschutz, Vertraulichkeit, Schutz vor Missbrauch,
Qualitat der Betreuung

Transparenz iiber Datenspeicherung, Auskunftsrechte,
Betreuungsqualitat

Maf3nahmen

Monatl. Steuerungs-Dashboard, Entscheidungsvorlagen,
Pilotbericht mit ROI-Kennzahlen

Gemeinsame Vorhabenentwicklung, Ergebnis-Demos,
wochentlicher Fortschrittsbericht

Partizipative Anforderungsanalyse, Schulungsprogramm,
Feedback-Schleifen, interne Botschafter:innen

Friihzeitige Einbindung ab Planungsphase,
Betriebsvereinbarung Ki, transparente Kommunikation

Datenschutz-Folgenabsch&tzung (DSFA), Rahmenwerk,
Prif-Dokumentation, regelmaBige Abstimmung

Technische Fachgruppe, Architektur-Reviews,
Pilottestumgebung, Schnittstellenspezifikation

Kindgerechte Datenschutzkommunikation,
Einwilligungskonzept, Anonymisierungsregeln

Elterninformationsschreiben, Einwilligungsformulare, offene

Informationsformate

elevalt

Verantwortung

Gesamtverantw. &
Informiert

Verantwortlich &
Beratend

Verantwortlich &
Beratend

Beratend & Informiert

Verantwortlich &
Beratend

Verantwortlich &
Beratend

Informiert

Informiert



Kl Canvas - ST o, HE R
Projektname: Datum: | T et Kz G Dresden
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Beteiligte (Stakeholder) Prompt zur Unterstiitzung

Wer sind die wichtigsten Interessen-

gruppen - intern und extern?
Rolle: Handle als Experte fUr digitale Transformation im Sozialwesen und KI-Prozessberatung.

Kontext: Ich nutze ein Canvas,, um einen KI-Anwendungsfall zu definieren.
Das Problem: [Enormer Zeitverlust durch schriftliche Dokumentation nach der Arbeit.]
Die Losungsidee: [Eine Kl, die gesprochene Beobachtungen direkt in strukturierte Berichte umwandelt.]
Aufgabe:
Hilf mir, das Feld ,Beteiligte Stakeholder® im Canvas auszufullen.
Wer sind die direkten Nutzer:innen? Nutze folgende Unterpunkte basierend auf meiner Problembeschreibung.
- Wer sind die wichtigsten Interessengruppen - intern und extern?
- Wer sind die direkten Nutzerinnen? (Beschreibe Fachkréfte, inren Arbeitsalltag, ihre Herausforderungen und BedUrfnisse im Zusammenhang
mit der Dokumentation.)
- Wer trifft Entscheidungen? (Beschreibe Bedurfnisse)
- Wer ist verantwortlich?
Format:

Wer trifft Entscheidungen? Gib die Antwort in kurzen, pragnanten Stichpunkten aus (2-4 Bulletpoints pro Frage).

Wer ist verantwortlich?

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

PRAXISBEISPIEL

(Féihigkeiten

Welche Skills haben wir?

“einkaufen?”

\_

~

Welches Expertenwissen missen wir

J

Projektname: Datum:

Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe
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SN St
l ey Kreuz Dresden

Dresden-MeilRen e.V. SACHSEN
Fir soziale Innovationen
in Sachsen

@& START

Finanziert von der inzi = DER PARITATISCHE
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(Féihigkeiten

Welche Skills haben wir? Welches Expertenwissen miUssen wir “einkaufen”?

Kleine Checkliste:

Technische Kompetenzen

K6nnen wir Daten aufbereiten, auswerten und interpretieren?
Haben wir interne Entwickler:innen (Python, APIs, Cloud)?

Gibt es bei uns Kenntnisse in Machine Learning, LLMs oder Prompt
Engineering?

Kodnnen wir Systeme betreiben, skalieren und absichern?

Organisationskompetenz

Kénnen wir agile oder klassische Kl-Projekte strukturiert umsetzen?
Kodnnen wir Mitarbeitende abholen und Veranderungen begleiten?

Kdénnen wir Ergebnisse verstandlich vermitteln und Entscheider
einbinden?

Welche Skills haben wir?

» Fachliches Wissen Uber Betreuungsprozesse,
Dokumentationspflichten und Arbeitsablaufe

« Erfahrung im Verfassen von Beobachtungen,
Verlaufsdokumentationen und Berichten

» Praxiswissen Uber Herausforderungen im Schichtalltag und
Zeitdruck bei der Dokumentation

« Grundlegende digitale Kompetenzen im Umgang mit Fachsoftware
und mobilen Endgeraten

\_

~

Fachliches Wissen

Tiefes Verstandnis der fachlichen Prozesse und Anforderungen
Wissen Uber interne Ablaufe, die durch Kl optimiert werden sollen

Regulatorisches Wissen: Kenntnis rechtlicher
Rahmenbedingungen (DSGVO, Branchenregeln)

Strategische & kreative Fahigkeiten

Fahigkeit, komplexe Herausforderungen zu analysieren und zu
I6sen

Offenheit fUr neue Technologien und experimentelles Vorgehen

KI-Vorhaben in den Organisationskontext einordnen kdnnen

Welches Expertenwissen miisssen wir “einkaufen”?

» Kl- und Spracherkennungsexpertise zur automatisierten
Umwandlung von Sprache in strukturierte Texte

» Datenschutz- und IT-Sicherheitswissen, insbesondere zu
Datenschutz-Grundverordnung-konformer Verarbeitung
sensibler Daten

» Technisches Know-how zur Integration in bestehende
Dokumentations- und Fachsysteme

» Change-Management- und Schulungskompetenz zur
EinfUhrung und Akzeptanz der Losung

J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

(Féihigkeiten

Welche Skills haben wir?

“einkaufen?”

\_

~

Welches Expertenwissen missen wir

J

Projektname: Datum: Sinn
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(Prompt zur Unterstutzung

Rolle: Handle als Experte fUr digitale Transformation im Sozialwesen und KI-Prozessberatung.
Kontext: Ich nutze ein Canvas, um einen Kl-Anwendungsfall zu definieren.
Das Problem: Enormer Zeitverlust durch schriftliche Dokumentation nach der Arbeit.
Die Losungsidee: Eine Kl, die gesprochene Beobachtungen direkt in strukturierte Berichte umwandelt.
Aufgabe:
Hilf mir, das Feld ,,Fahigkeiten“ im Canvas auszufillen.
Nutze folgende Unterpunkte basierend auf meiner Problembeschreibung:
» Welche Skills haben wir?
» Welches Expertenwissen missen wir “einkaufen”
Format:
Gib die Antwort in kurzen, pragnanten Stichpunkten aus (2-4 Bulletpoints pro Frage).

~

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Identifizieren von KI-Anwendungsfallen P J & START
B Biens  [Sbeammsce S VEXT
PRAXISBEISPIEL
(Ergebnis (Output) ) (Ergebnis (Output) )
Welche strategischen Ziele wollen Welche strategischen Ziele wollen wir erreichen?

. . 5
wir erreichen? Reduzierung des zeitlichen Aufwands fUr Dokumentation im Arbeitsalltag

Verbesserung der Qualitat, Einheitlichkeit und Nachvollziehbarkeit von Berichten

Mehr Zeit fUr direkte Arbeit mit Klient:innen und soziale Betreuung
Welches Ergebnis erhoffen wir uns?

Welches Ergebnis erhoffen wir uns?

Schnell erstellte, strukturierte Dokumentationen direkt aus Spracheingaben
Vollstandigere und aktuellere Berichte im Dokumentationssystem

Welche Art von Kl-Losung benctigen Hohere Zufriedenheit der Mitarbeitenden durch effizientere Prozesse

wir?
Welche Art von Kl-Ldsung bendtigen wir?

Kl-gestitzte Sprach-zu-Text-Losung mit automatischer Strukturierung von Inhalten
Datenschutzkonforme Assistenzlésung fUr den Einsatz im Sozialwesen
Lésung mit natUrlicher Sprachverarbeitung zur Erkennung relevanter Beobachtungen und Fachbegriffe

\_ /L J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

(Ergebnis (Output) )

Welche strategischen Ziele wollen
wir erreichen?

Welches Ergebnis erhoffen wir uns?

Welche Art von KlI-Losung bendtigen
wir?

Projektname: Datum: Sin‘n.

Fir soziale Innovationen
in Sachsen

Finanziert von der
Europaischen Union

(/4 Caritasverband Deutsches

- ) Rotes
r7 iy fur das Bistum Kreuz D d
(e Dresden-MeiRen e.V. LSACHSEN resden

T
@ Leipzig == DER PARITATISCHE = '5‘1,:_!;('.";.

(Prompt zur Unterstitzung

Rolle: Handle als Experte fUr digitale Transformation im Sozialwesen und KI-Prozessberatung.
Kontext: Ich nutze ein Canvas, um einen KI-Anwendungsfall zu definieren.
Das Problem: Enormer Zeitverlust durch schriftliche Dokumentation nach der Arbeit.
Die Losungsidee: Eine K, die gesprochene Beobachtungen direkt in strukturierte Berichte umwandelt.
Aufgabe:
Hilf mir, das Feld ,,Ergebnis (Output)“ im Canvas auszufillen.
Nutze folgende Unterpunkte basierend auf meiner Problembeschreibung:
« Welche strategischen Ziele wollen wir erreichen?
« Welches Ergebnis erhoffen wir uns?
« Welche Art von KI-L6sung bendtigen wir?
Format:
Gib die Antwort in kurzen, pragnanten Stichpunkten aus (2-4 Bulletpoints pro Frage).

\_ J

\_

~

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

PRAXISBEISPIEL

(Integration

Was muss bei der Integration der K-
L6sung bedacht werden?

~

Projektname: Datum:
Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe

Fir soziale Innovationen

Deutsches

L 3 for s st o e
/ Kreuz Dresden

leney Dresden-MeiRen e.V. HSACHSEN

apscr — . @ START
Leipzig - ggl:\e:’ARlTATISCHE BN EXT

(Integration

Welche strategischen Ziele wollen wir erreichen?

Schnittstellen zum Fachsystem
Endgerate und Mikrofonqualitat
“Roll-out” in Wellen

~

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

(Integration

Was muss bei der Integration der K-
L6sung bedacht werden?

~

. s .m * Caritasverband + Rg;‘e‘:ﬂ'es
Projektname: Datum: | TS Skt K

Fir soziale Innovationen
in Sachsen

Finanziert von der iozZi == DER PARITATISCHE
“ Europaischen Union @ Lenpzng Sachsen

START
NEXT

@ Dresden
-
»

(Prompt zur Unterstutzung

Rolle, Kontext, Problem und Losung: identisch zu den vorherigen Canvas-Feldern.

Aufgabe: Beantworte nur die Frage ,Was muss bei der Integration der KI-L&sung bedacht werden?" - max. 5 Stichpunkte, je eine Zeile (Aspekt - kurze
Erlduterung).

BerUcksichtige u. a.: Anbindung an bestehende Fachsoftware, DSGVO & Datenschutz, Endgerdte/mobile Nutzung, Nutzerakzeptanz & Change,
Rollen-/Rechtekonzept.

~

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas Projektname: Datum: SinN Do *ET M.

Fir soziale Innovationen

epe o .o Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe in Sachsen
Identifizieren von KI-Anwendungsfallen P 2 @ START
“ Finanziert von der Leipzig == DER PARITATISCHE - NEXT

P RAXI S B E I S PI E L Européischen Union Sachsen

@ N\ (. )

Kosten Kosten
Mit welchen Kosten missen wir rechnen?

Mit welchen Kosten miUssen wir rechnen?
Lizenz-/API-Kosten

Entwicklung & Integration - einmalige Kosten fUr Anpassung bestehender Dokumentations- und Fachsysteme
DSGVO-konformes Hosting (DE/EU)

Schulung & Change-Management

Wartung & Support

G VAN J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



K I C a nva S Projektname: Datum: S ."1"1 wan 'I's;e @ Dresden

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

in Sachsen

N " @ START
Finanziert von der inzi == DER PARITATISCHE
“ Eluroplé!ischen Union @ Lenpzng Sachsen - N ExT

@ N\ (: )

Kosten Prompt zur Unterstitzung
Mit welchen Kosten muUssen wir rechnen?

Rolle, Kontext, Problem und Losung: identisch zu den vorherigen Canvas-Feldern.

Aufgabe: Beantworte nur die Frage ,Mit welchen Kosten mUssen wir rechnen?" - max. 5 Stichpunkte, je eine Zeile
(Kostenart - kurze Erlauterung). Decke einmalige und laufende Kosten ab.

BerUcksichtige u. a.: Lizenz-/API-Kosten, Entwicklung & Integration, DSGVO-konformes Hosting

(DE/EV), Schulung, Wartung.

G VAN J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

PRAXISBEISPIEL

Projektname:
Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe in Sachsen

Datum: Si"l'fl

Fir soziale Innovationen

.

Wirkung (Impact)

Welche Kennzahlen sind uns wichtig?

~

Finanziert von der
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Wirkung (Impact)

Welche Kennzahlen sind uns wichtig?

» Zeitersparnis pro Fachkraft
» Dokumentationsqualitat

» Mitarbeiterzufriedenheit

* Mehr Zeit am Klienten

\_

~

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



K I C a nva S Projektname: Datum: S ."1"1 wan 'I's;e @ Dresden

Fir soziale Innovationen
in Sachsen

- " @ START
F rt von d ipzi == DER PARITATISCHE
B i I m» NEXT

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

@ N\ /. )

Wirkung (Impact) Prompt zur Unterstitzung
Welche Kennzahlen sind uns wichtig?

Rolle, Kontext, Problem und Losung: identisch zu den vorherigen Canvas-Feldern.

Aufgabe: Beantworte nur die Frage ,Welche Kennzahlen sind uns wichtig?" - max. 5 Stichpunkte, je eine

Zeile (KPI - kurze Erlauterung/MessgroRe). Mix aus quantitativ und qualitativ.

BerUcksichtige u. a.: Zeitersparnis pro Fachkraft, Dokumentationsqualitat, Mitarbeiterzufriedenheit mehr Zeit am
Klienten, ROL.

. /L J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



K I C anvas Projektname: Datum: S ,T[I'[ R - ;
Identifizieren von KI-Anwendungsfallen
UNIVERSALPROMPT

4 )

Handle als Experte fUr KI-Strategie, digitale Transformation und Prozessdesign im Sozialwesen. Ich arbeite an einem Kil-
Anwendungsfall mit dem Namen [Projektname].

@ START

Finanziert von der inzi == DER PARITATISCHE
m Européischen Union @ LEIPZIQ SSSSSSS - N EXT

Hilf mir dabei, alle Felder des Al Canvas prazise auszuarbeiten.

Hier ist der Kontext meines Projekts:

Problem: [Problembeschreibung]

Ziel/Nutzen: [gewinschter Nutzen oder Zielzustand]

Losungsidee: [Beschreibung der Kl-Losung]

Zielgruppe/Nutzer:innen: [relevante Stakeholder oder Nutzergruppen]
Daten/Input: [verfigbare Daten oder Informationsquellen]

Deine Aufgabe:

Antworte exakt entlang der angegebenen Fragen, die in der angegebenen Canvas-Kachel stehen.
Beantworte jede Frage separat.

Formuliere praxisnah, konkret und branchenspezifisch.

Die Antworten mUssen kurz genug sein, um in die Canvas-Boxen zu passen.

Vermeide Wiederholungen und generische Aussagen.

Liefere pro Frage 2-4 pragnante Bulletpoints mit fachlichem Tiefgang.

Format:
« Uberschrift = jeweilige Frage aus der Kachel
e Darunter 2-4 kurze Bulletpoints

\_ J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de



Kl Canvas

Identifizieren von KI-Anwendungsfallen

PRAXISBEISPIEL

Daten/Input
Welche Daten werden benétigt?

Gesprochene Beobachtungen und Verlaufs-
dokumentationen, Stammdaten der Klient:innen,
Vorlagen, Dokumentationsstandards, Historische
Dokumentationen als Trainings- und Referenz-
daten fur die Kl

Zu welchen Daten haben wir Zugang?

Bestehende Dokumentationen, Interne Leitfaden
und Dokumentationsrichtlinien

In welchem Umfang und in welcher Qualitat
liegen die Daten vor?

Groflke Mengen an Freitext-Dokumentationen,
Daten oft uneinheitlich formuliert und unter-
schiedlich detailliert, Teilweise unstrukturierte oder
|ckenhafte Eintrage

Werden personenbezogenen Daten verarbeitet?
Welche gesetzlichen Anforderungen gelten?

Ja - auch von Minderjahrigen Personen
Anforderungen der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) un des EU Al Act

~

[Kosten

Mit welchen Kosten miUssen wir rechnen?

Lizenz-/API-Kosten

Entwicklung & Integration - einmalige Kosten fur
Anpassung bestehender Dokumentations- und
Fachsysteme

DSGVO-konformes Hosting (DE/EU)

Schulung & Change-Management

Wartung & Support

Projektname:

Datum:

Sprachbasierte Dokumentationen in der stationaren Jugendhilfe

\_

(Féhigkeiten

Welche Skills haben wir?

Fachliches Wissen Uber Betreuungsprozesse, Dokumentationspflichten und Arbeitsablaufe
Erfahrung im Verfassen von Beobachtungen, Verlaufsdokumentationen und Berichten
Praxiswissen Uber Herausforderungen im Schichtalltag und Zeitdruck bei der Dokumentation

Welches Expertenwissen miissen wir
“einkaufen?”

¢ Grundlegende digitale Kompetenzen im Umgang mit Fachsoftware und mobilen Endgeraten

Kl- und Spracherkennungsexpertise zur automatisierten Umwandlung von Sprache in strukturierte Texte
Datenschutz- und IT-Sicherheitswissen, insbesondere zu Datenschutz-Grundverordnung-konformer

Verarbeitung sensibler Daten

Technisches Know-how zur Integration in bestehende Dokumentations- und Fachsysteme
Change-Management- und Schulungskompetenz zur EinfUhrung und Akzeptanz der L&sung

~

G /

\_

(Ergebnis (Output)

~

Welche strategischen Ziele wollen wir erreichen?

Reduzierung des zeitlichen Aufwands fur
Dokumentation im Arbeitsalltag

Verbesserung der Qualitat, Einheitlichkeit und
Nachvollziehbarkeit von Berichten

Mehr Zeit fUr direkte Arbeit mit Klient:innen und
soziale Betreuung

Welches Ergebnis erhoffen wir uns?

Schnell erstellte, strukturierte
Dokumentationen direkt aus Spracheingaben
Vollstandigere und aktuellere Berichte im
Dokumentationssystem

Hohere Zufriedenheit der Mitarbeitenden durch
effizientere Prozesse

Welche Art von KI-L6sung bendtigen wir?

Kl-gestiUtzte Sprach-zu-Text-L&sung mit
automatischer Strukturierung von Inhalten
Datenschutzkonforme Assistenzlésung fir den
Einsatz im Sozialwesen

L6sung mit natirlicher Sprachverarbeitung zur
Erkennung relevanter Beobachtungen und
Fachbegriffe

J

Nutzen fir die Praxis
(Value Proposition)

Welche “Probleme” werden gel6st?

Zeitverlust durch das nachtragliche
Ausformulieren von Berichten und die Belastung
durch doppelte Arbeit (Notizen + System-
Eintrag).

Welcher Mehrwert wird erzielt?

Zeitersparnis, die direkt der paddagogischen
Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen zugute
kommt.

Was sind unsere Erfolgskriterien?
Zeitersparnis pro Bericht (in Minuten)

hohe Akzeptanz durch das Team

Qualitat und Korrektheit der generierten Tex

G\tegration

\_

SN

Fir soziale Innovationen
in Sachsen

Finanziert von der
Europaischen Union

Anforderungen

Was sind die wichtigsten funktionalen &
nicht-funktionalen Anforderungen

Sprache > zu > Text-Konvertierung: Umwandlung von
diktierten Beobachtungen in schriftlichen Text

Strukturierung & Formatierung: Automatische Uberfihrung
von Freitext in vorgegebene Berichtsstrukturen nach
spezifischen Standards

Entwurfsverwaltung: Speicherung der Texte als
bearbeitbare Entwirfe zur manuellen Korrektur und finalen
Freigabe durch die Fachkraft.

System-Integration: Direkte Ubermittlung der finalen Texte
in das bestehende Dokumentationssystem (Schnittstelle).

Datenschutz (Hochste Prioritat): Vollstédndige DSGVO-
Konformitdt und Ende-zu-Ende-Verschlisselung sensibler
Daten.

Hintergrundgerdusch-Isolierung: Zuverlassige
Spracherkennung trotz Trubel.

Benutzerfreundlichkeit: Minimale Klickwege fur die Nutzung
im padagogischen Alltag.

Offline-Fahigkeit: Zwischenspeicherung der Daten bei
instabilem WLAN in der Einrichtung.

Terminologische Prazision: Korrekte Verarbeitung von
padagogischem Fachvokabular und spezifischen Begriffen.

Was muss bei der Integration der KI-Lésung
bedacht werden?

Schnittstellen zum Fachsystem
Endgerate und Mikrofonqualitat
“Roll-out” in Wellen

~N
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Sachsen

Beteiligte (Stakeholder)

Wer sind die wichtigsten Interessengruppen -
intern und extern?

Gruppenleitung & Einrichtungsleitung,
Mitarbeitervertretung / Betriebsrat,
Datenschutzbeauftragte:r, Jugendamt, IT /
Verwaltung

Wer sind die direkten Nutzer:innen?

Sozialpadagog:innen, Erzieher:innen, ...

Wer trifft Entscheidungen?

Einrichtungsleitungen mit Fokus auf Effizienz,
Qualitatssicherung und Entlastung der
Mitarbeitenden

GeschaftsfUhrungen oder Tragerorganisationen,
die Wirtschaftlichkeit, Datenschutz und
strategischen Nutzen bewerten

IT- und Datenschutzverantwortliche, die
Anforderungen an Sicherheit, Integration und
DSGVO-Konformitat prifen

Wer ist verantwortlich?

Projektverantwortliche oder
Digitalisierungsbeauftragte zur Steuerung der
EinfUhrung der KI-Ldsung

@ Dresden

START
o NEXT

r

Wirkung (Impact)

Welche Kennzahlen sind uns wichtig?

e Zeitersparnis pro Fachkraft
¢ Dokumentationsqualitat

e Mitarbeiterzufriedenheit

e Mehr Zeit am Klienten

J

Dieses Canvas klart die entscheidenden Fragen zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfillen - entwickelt von elevait auf Basis langjahriger Erfahrung bei der Umsetzung von Kl-Projekten. Mehr erfahrt ihr unter: elevait.de
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